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1. CRITERIOS
Ley 1474 de 2011, articulo 73

Decreto 1081 de 2015

“...)

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien haga sus
veces Y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.”

Decreto 1081 de 2015.

“Articulos 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version
2

2. FECHA DEL SEGUIMIENTO

Del 1 al 11 de septiembre de 2021
3. ACTIVIDADES REALIZADAS

La Oficina Control Interno como tercera linea de defensa, en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa y la participacién de la Oficina
Centro de Estudios Aeronauticos CEA, Secretaria General, Direccion de Talento Humano,
Direccion Administrativa, Direccion de Informatica, Direccién Financiera, Grupo de Archivo,
Grupo Atencion al Ciudadano, Grupo Comunicacion y Prensa programaron en la plataforma
TEAMS mesas de trabajo virtuales para realizar el monitoreo por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion y seguimiento por parte de la Oficina Control Interno.

Para lo anterior se estructurd en la plataforma TEAMS un equipo de trabajo identificado
como “Seguimiento PAAC 2021” en donde se dispuso un esquema de carpetas para los 7
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Componentes y Subcomponentes con el fin de que las dependencias suban los soportes
de la gestién y para facilitar el monitoreo y el seguimiento.

4. RESULTADOS AVANCES Il CUATRIMESTRE.

El monitoreo del PAAC con corte a 31 de agosto de 2021 (Segundo Cuatrimestre), registro
un avance acumulado del 63%.

% AVANCE TOTAL Il CUATRIMESTRE 2021 % AVANCE PAAC X COMPONENTE

(% POR COMPONENTE) Il CUATRIMESTRE 2021
1-GESTION RIESGOS DE CORRUPCION 68 a =
2- RACIONALIZACION DE TRAMITES 65 w -
3 RENDICION DE CUENTAS 50 ’ I I
4- ATENCION AL CIUDADANO 59
5- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA | & S EF TSI
INFORMACION F LTSSy
6 INICIATIVAS ADICIONALES 65 Q ‘*
7BIG DATA Y/0 APROVECHAMIENTO DE 5 @_p\o*c &
DATOS
TOTAL AVANCE Il CUATRIMESTRE 63 p—

De acuerdo con el Formato suministrado por la Funcién Publica, se presenta el detalle de
las actividades gestionadas durante el segundo cuatrimestre por las dependencias
responsables.

%

Gestion y desempefio
CIGD y se enviara a
aprobacién al Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno CICCI,
como lo enuncia la

ACTIVIDADES ACTIVIDADES AVA | OBSERVACIONES OFICINA
COMPONENTE PROGRAMADA CUMPLIDAS NCE CONTROL INTERNO
Componente 1: | Revisar ylo | Se realizé la Se verificaron los soportes de
Gestion del Riesgo de | actualizar la | actualizacion de la la gestion que se subieron a
Corrupcion - Mapa de | politica de | politica de operacion TEAMS /Equipos /
Riesgos de Corrupciéon | operacion de | de administracion de Seguimiento PAAC 2021.
- 2021 administracion riesgos a su version Se recomienda gestionar ante
del riesgo. 03, serd presentada la Oficina Asesora de
ante el Comité Planeacion incluir en el
Institucional de | 90 temario de la proxima reunion

del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, la
aprobacién de la politica.
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guia de  Funcién

Publica.
Componente 1: | Realizar mesas La actividad se realizara en el
Gestion del Riesgo de | de trabajo con los Gltimo cuatrimestre
Corrupcion - Mapa de | diferentes
Riesgos de Corrupcién | procesos para la
- 2022 revision ylo

actualizacion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion a
2022

Componente 1:
Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
- 2023

Publicar en Ia
pagina web de la
entidad de Mapa
de Riesgos de
corrupcion 2022
en construccion,

La actividad se realizara en el
Gltimo cuatrimestre

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion
- 2024

conocimiento en
gestion del riesgo
a los lideres y

gestores de
proceso

mediante charlas
y campafias.

los lideres y gestores
de procesos (primera
linea) a participar de la

charla de riesgos
dictada por Funcion
Publica el dia jueves 6
de mayo.

Presentacion ante el
comité directivo en
mayo 31, linea
estratégica, "Avances
y desafios en materia
de riesgos de gestion y
corrupcién”, con el
objeto de mejorar y
fortalecer la gestion del
riesgo a los
representantes de la

alta  direccién. Se
realiz6 en junio 24
charla de la nueva
metodologia de
gestibn de riesgos
emitida por la Funcién
Pdblica. Jueves del
sistema de gestion, se
conté con la

participacion de 70

para que los
ciudadanos
participen con
sugerencias,
aportes, entre
otros.
Componente 1: | Fortalecer el | Se realizé invitacion a Se verificaron los soportes de

la gestion que se subieron a
TEAMS /Equipos /
Seguimiento PAAC 2021.

50
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personas entre

funcionarios y

contratistas.
Componente 1. | Monitorear y | La primera linea de Supuestamente se
Gestion del Riesgo de | revisar defensa no reporta la materializaron  riesgos de

Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

trimestralmente
el Mapa de

materializacion de
riesgos de corrupcién.

corrupcién que no fueron
informados por las primeras

publicadores de la
pagina web.

- 2025 Riesgos de | No todas las areas de lineas de defensa a la Oficina
Corrupcion de los | primera  linea  de Asesora de Planeacién ni a la
procesos defensa reportan, Oficina Control Interno.

entienden 'y estan
comprometidos con la 66 Se recomienda capacitar a los
gestion de riesgos. lideres de los procesos en la
No entienden el valor cultura del reporte, para que
agregado y preventivo tan pronto se materialicen
de este sistema de riesgos de gestion o de
riesgos. corrupcién sean informados
inmediatamente, para revisar
la efectividad de los controles
e implementar acciones de
mejora.

Componente 1: | Seguimiento al | Verificado el trabajo en Como el seguimiento vy

Gestion del Riesgo de | mapa de Riesgos | equipo monitoreo al PAAC se hace

Corrupcion - Mapa de | de Corrupcion simultaneamente entre la

Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de

- 2026 66 Planeacion y la Oficina Control

Interno, el informe se presenta
y se carga en la pagina web y
el Teams amas tardar el 14 de
septiembre.

Componente 3. En desarrollo del Plan La actividad se realizara en el

Rendicion de Cuentas Institucional de ultimo cuatrimestre

Capacitacion - PIC
2021, se desarrollara
Programar y Ui
. las siguientes
ejecutar . )
o actividades: - Taller
actividades de S
formacion a los Conformacion de
servidores Nodos de Rendicién de
. Cuentas. - Fecha: 14
publicos, .
orientadas a de septlembre de 17
2021. -Horario: 9:00 a.
fortalecer la i
apropiacién y la | 0"~ 12:00 m. -
- Proveedor:
corresponsabilida
. Departamento
d de la rendicién - .
Administrativo de la
de cuentas a la . -
ciudadania Funcién  Pdblica -
DAFP -Participantes:
Equipo MIPG -

Componente 3.
Rendicion de Cuentas

Preparacion vy,
disefio de

La actividad se realizara en el
Gltimo cuatrimestre
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encuesta  para
que la ciudadania
priorice los temas
a tratar en el
escenario

principal de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas.

Rendicion de Cuentas

Componente 3.

Se han llevado a cabo
espacios de dialogo y

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a

por la entidad y
asi cumplir con el
plan
anticorrupcion y
atencion al
ciudadano.

la organizacion
divulgando,

convocando y
publicando la

informacién y gestion
pertinente a la mision y
vision institucional a
través de la pagina

C%‘;:Z'J'\r/‘:rr o | participacion TEAMS  /Equipos |/
Z ovar accionyes ciudadana desde los Seguimiento PAAC 2021.
poya diferentes  roles 'y
de dialogo con la -
) ; responsabilidades de
ciudadania P .
X las areas: 2 mesas de
(Presenciales, = . .
conectividad: En Paipa
consultas - 66
) el 13 julio de 2021 y
virtuales u otros 2
mecanismos) en Popayan en agosto 20
de 2021. Audiencia
el marco de la - .
. publica Ambiental el 12
estrategia de
2 y 13 de agosto de
Rendicion de
2021. Se reportaron
Cuentas. . .
espacios de dialogo en
la DRA Cundinamarca.
Componente 3. | Presentar y | Cada arearesponsable Se verificaron los soportes de
Rendicion de Cuentas publicar informes | presenta soportes y la gestion que se subieron a
de acciones de | listados de asistencia, TEAMS /Equipos /
dialogo con la | videos, informes, Seguimiento PAAC 2021.
ciudadania en el | conclusiones, 66
marco de la | encuestas de
estrategia de | satisfacciéon
Rendicion de
Cuentas.
Componente 3. El Grupo de Se verificaron los soportes de
Rendicion de Cuentas Comunicacion y la gestion que se subieron a
Informar a la | prensacomo liderde la TEAMS /Equipos /
comunidad en las | politica y del proceso Seguimiento PAAC 2021.
cuentas de apoyo a |las Se verificaron los soportes.
institucionales de | comunicaciones hacia
las redes | adentro y hacia afuera
sociales, los | de la entidad presta un
logros obtenidos | servicio transversal a | 66
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web, intranet y redes

sociales.
Componente 3. | Liderar y La actividad se realizara en el
Rendicion de Cuentas Coordinar la Gltimo cuatrimestre

Audiencia publica
de rendicién de
cuentas de la
entidad

Componente 3.
Rendicion de Cuentas

Publicar en la
pagina WEB,
Informe de
Resultados de la
Audiencia publica
de Rendicién de
Cuentas.

La actividad se realizara en el
Gltimo cuatrimestre

Componente 3.
Rendicion de Cuentas

Evaluar, elaborar
y publicar Informe
de evaluacion del

La actividad se realizara en el
Gltimo cuatrimestre

formacion a los

Fecha: mayo 11 al 25

proceso de
Rendicion de
Cuentas
COMPONENTE 4: Fueron realizadas las Se verificaron los soportes de
Atencion Al Ciudadano siguientes actividades: la gestion que se subieron a
2021 "CURSO GESTION TEAMS /Equipos /
Programar y INTEGRAL DEL Seguimiento PAAC 2021.
ejecutar SERVICIO AL
e CIUDADANQO"  Total
actividades  de . ’
participantes: 31

universitaria  del
CEA y a los
grupos de interés
externo

académicas, ya que la

mayoria de los
programas de
instruccion no
contemplaban la
formacion

Z(Zrbvl:gg;es de _2021. Escuela
. ! Superior de | 66
orientadas al - e
desarrollo de A(Eim_lnlstracmn
competencias Publica. "CURSO
para fortalecer el SERVICIO AL
- - CIUDADANQ"  Total
servicio brindado | . g i
a los ciudadanos. |nscrltos. 50 Fecha:
septiembre 14 al 28 de
2021. Escuela
Superior
Administracién Publica
Componente 4 El Grupo Extension y Se verificaron los soportes de
Atencion al Ciudadano Proyeccion Social ha la gestion que se subieron a
Difundir los | sugerido cambios en TEAMS /Equipos /
valores del | los planes de estudios Seguimiento PAAC 2021.
Servicio Publicoa | de varias de las
la comunidad | actividades 60
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humanistica,
solamente se iban por
el eje de formacion
especifico y
complementario (
Enfocado a las TIC),
para complementar al
estudiante en los
cuatro ejes de la
formacion por
competencias
(conocer, hacer, ser y
convivir) por eso se
incluye la tematica
Catedra "MI CEA", en
las actividades con
intensidades menores
a 40 horas. Se
encuentra en
construccién el uso del
OVA (Disefio
Instruccional - Etica del
funcionario), disefiado
para la socializacion a
los estudiantes de las
tematicas relacionadas
con los principios,
valores, toma de
decisiones, trabajo en
equipo, proyecto de
vida y fortalecimiento
de la Misibn como
servidor publico, a
partir de los valores
éticos institucionales;
Creando un espacio
con este material en el
LMS MOODLE - CEA,
en el cual seinteractia
directamente con la
plataforma
institucional.

Componente

4

Atencién al Ciudadano

Realizar la
programacion,
planeacion y
alistamiento para
la ejecucion de la
capacitacion que
vincule temas
como: Control
Social a la
Institucionalidad,

Respecto a la
campafia del Centro de
Estudios Aeronauticos
para todos los
funcionarios de
Aerocivil

"#ConELCEAYo0", vya
se encuentra disefiada
y lista para su
publicacion y esta

60

Se ajustd y complement6 la
redaccion de la actividad para
que refleje la gestion en los
avances hacia la meta en
donde se evidencie y registre
la planeacién y alistamiento
para materializar la meta.
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ética y | programada para su
transparenciaala | inicio a partir de la
gestién cuarta semana del mes
administrativa, de septiembre.
mediante
actividades
académicas
dirigidas a los
grupos de interés
externos.

Componente 4 Se realiz6 el andlisis Se evidencié que el formato de

Atencién al Ciudadano

Realizar
encuesta de
percepcion a los
ciudadanos

respecto a la
calidad de los
tramites y
servicios
ofrecidos por la
entidad

del resultado obtenido
en la encuesta de
satisfaccion al
ciudadano que se
encuentra  publicada
en la pagina web en:
https://lwww.aerocivil.g
ov.co/atencion/particip

acion/encuesta. El
analisis de los
resultados se
encuentra  contenido
en el informe de

gestion de PQRSD del
segundo trimestre del
ano, el cual fue
publicado en la pagina | 50
web de la Entidad, en
el enlace:
https://www.aerocivil.g
ov.co/atencion/atencio
npgrd/informe-de-pqrd.

la encuesta de percepcion de
calidad de servicios ofrecidos
por la entidad encuentra
publicado y a disposicién de la
ciudadania en:
https://www.aerocivil.gov.co/a
tencion/participacion/encuest
a/Lists/EncuesatSatisfaccion
Ciudadano/NewForm.aspx?,
%20https://www.aerocivil.gov.
co/atencion/participacion/enc
uesta/Lists/EncuesatSatisfacc

ionCiudadano/NewForm.aspx
?

A la fecha el informe se
encuentra analizado y
publicado en:

https://www.aerocivil.gov.co/a
tencion/atencionpqrd/informe-
de-pgrd

Igualmente el informe se
encuentra como evidencia
registrado en TEAMS
Pendiente  simulacro  de
implementacion del centro de
relevo teniendo en cuenta que
el grupo ya cuenta con los
recursos y capacidades para
implementarlo y ponerlo al
servicio de la ciudadania. Se
recomienda para grabarlo y
visibilizarlo a través del boton
de transparencia y acceso a la
informacion de la pagina web.

Componente 4
Atencién al Ciudadano

Seguimiento a
que la gestion de
las PQRSD se
preste de
acuerdo con las
normas legales
vigentes.

La vigilancia semestral
a la gestion de las
PQRSD es semestral
de acuerdo con el |50
articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.

Al 31 de agosto 2021 de un
total de 960 derechos de
peticibn  presentados, se
encontraron 246 sin soporte
de respuesta, lo que equivale
a un 26%. Se recomienda a la
segunda linea de defensa

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021
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revisar la efectividad de los
controles establecidos por la
primera linea de defensa, para
garantizar que las respuestas
a los derechos de peticion
sean subidas al Aplicativo
Mercurio (ADI). Pero ademas
es necesario enviar a las
dependencias involucradas la
relacion de los derechos de
peticién que no tienen soporte
de respuesta en el ADI para
que cumpla con el
procedimiento.
Componente 5: | Realizar la Feria Actividad cumplida en el 1
Transparencia y | de la cuatrimestre 2021
Acceso a la | Transparencia en
Informacion la Aerocivil, para
socializar el Plan
Anual de
Adquisiciones -
PAA vy el proceso 100
de gestibn de
compra y
contratacion
publica y aplicar
herramienta de
medicion de
percepcion
Componente 5: Se cuenta con un plan Se sugiere complementar la
Transparencia y de actividades en total peticibn con un cronograma
Acceso a la 7, que permiten en donde registren lo que se
Informacion monitorear el avance ha hecho y lo que se va a
para lograr el objetivo hacer para justificar el ajuste
de la actividad, se tiene de metas y tiempos. Como
avance en 2 compromiso y control se
Disefio e | actividadesdelas7.La sugiere informar el 30 de
implementacion continuacion con la septiembre, el 30 de octubre y
de video ludico e | elaboracion del guion el 30 de noviembre a la Oficina
institucional de | esta sujeta a la Asesora de Planeacion el
contratacién actualizacion del |21 avance en el cumplimiento de
(Manual de | capitulo No. 1 del las actividades propuestas en
Contratacion) manual de el cronograma. Importante
disponible enweb | contratacion. Esta precisar que,  Si bien
e intranet. actualizacion se esta operativamente son
llevando a cabo y la responsables los contratistas
misma ya se socializo mencionados en el
para los comentarios cronograma, la
de las éareas. La responsabilidad recae en la
actualizacion esta para Directora Administrativa.
firma el 6 de
septiembre y se hara la

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021
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respectiva publicacién
del mismo.
Componente 5: Se realiz6 mesa de Como compromisos y control
. Fortalecer el . . .
Transparencia y ; trabajo con la se sugiere informar el 30 de
espacio de : . .
Acceso a la | . - Direccion de septiembre, el 30 de octubre y
- informacion " . -
Informacion . Informatica y el Grupo el 30 de noviembre a la Oficina
publicada sobre S it
L de  Comunicaciones Asesora de Planeacion el
contratacién en la AR o
. . para la socializacién de | 40 avance en el cumplimiento de
web, disponiendo p -
unto de la proppesta. A raiz de las actividades propuestas en
P L la reunion se remitio el el cronograma.
interaccion para
formato con el
preguntas o} -
R requerimiento
inquietudes. .
pertinente.
Componente 5: Durante el segundo Se verificaron los soportes de
Transparencia y cuatrimestre de la la gestion que se subieron a
Acceso a la presente vigencia la TEAMS [Equipos /
Informacion plataforma de la Seguimiento PAAC 2021.
Defensoria del Pueblo
fue reestructurada lo
gue impidi6 que se
Programar desarrollaran
rog Y | actividades de
ejecutar -
e formacion en este
actividades  de .
. periodo. En el marco
formacion a los
) de desarrollo del Plan
servidores o
Gblicos Instltut_:lon_al de
pu ! Capacitacion - PIC -
orientadas a . 50
. 2021, se realiza la
garantizar el |. N
inscripcion al Curso.
derecho de |, ;
Transparencia y
acceso a la
. L derecho de acceso a la
informacion . ! L
- informacién  publica".
publica de la ; L
ciudadania Total |nscr_|tos. 45,
Fecha: septiembre 20
al 30 de 2021.
Defensoria del Pueblo.
Curso Habeas Data.
Total inscritos:  40.
Fecha: septiembre 27 -
octubre 15 de 2021.
Defensoria del Pueblo
Componente 5: | Organizar con y | El avance para el Se verificaron los soportes de
Transparencia y | sin hoja de | componente de la gestion que se subieron a
Acceso a la | control hasta | organizacién con y sin TEAMS /Equipos /
Informacion 4.337 Metros | hoja de control en el Seguimiento PAAC 2021.
Lineales de | segundo cuatrimestre
Archivo, del 2021 es del 41%, | 52
correspondientes | se han entregado a
a Expedientes de | satisfaccion 1779,35
Archivos de | metros lineales de un
Gestion y Archivo | total de 4.337 metros
Central establecidos para la
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vigencia. La
organizacion de los
archivos se esta
desarrollando en el
marco del Contrato
Interadministrativo
19001602 H3 de 2019
con SPN 4-72, el cual
tiene por objeto la
Modernizacion del
Archivo de Gestién
Documental de la
Aerocivil, Adecuandolo
a la Normatividad
Vigente.

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Generar informe
estadistico de
seguimiento a la
ejecucion de las
actividades

académicas y de
formacion del
CEA en sus tres
escenarios, como

Centro de
Instruccion
Aeronautico
“CIA”, como
Centro de

Capacitacion del
Talento Humano
de la Aerocivil y
como IES. En
lenguaje
ciudadano.

Como Institucion de
Educaciéon Superior, a
31 de agosto se han
inscrito en el programa
Tecnologia en Gestion
de Transito Aéreo 22
estudiantes, lo cual
equivale a un 55% de
avance sobre una
meta de 40 personas
para la vigencia 2021.
*A 31 de julio, como
Centro de
Capacitacion del
Talento Humano de la
Aerocivil la ejecucion
del Plan Institucional
de Capacitacion 2021
es del 32%, con el | 50
desarrollo de 288
actividades finalizadas
y 4 en proceso, de las
cuales 132 son
actividades adicionales
a las 781 inicialmente
programadas, en las
que fueron
capacitados 1.921
Servidores 'y 303
colaboradores

externos quienes
participaron en 5.608
sesiones de
capacitacion

representando un
avance del 76,1% con
respecto a la meta

Se recomienda tanto al CEA
como a la Direccion de
Talento Humano, no saturar
de cursos a los servidores
publicos, para equilibrar la
capacitacion con lo laboral y
no se afecte la productividad.

Construir un indicador de
efectividad que permita medir
si la capacitacibn esta
mejorando la productividad.

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021
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programada de 7.366
asistencias durante la
vigencia 2021. *A 31
de Julio, como Centro
de Instruccién
Aeronautico la
ejecucion de la Oferta
Académica 2021 es del
72,7%, con el
desarrollo de 181
actividades; 172
finalizadas y 9 en
proceso, de las cuales
10 son actividades
adicionales a las 239
inicialmente
programadas, en las
gue se han capacitado
2.060 personas
representando un
avance del 68,1% con
respecto a la meta
programada de 3.024
personas a capacitar
durante la vigencia
2021. NOTA: Teniendo
en cuenta que el
cargue de la
informacién de los
eventos académicos
ejecutados tanto del
Plan Institucional de
Capacitacion como de
la Oferta Académica se
hace de forma
"manual”, no es posible
tener el Informe
estadistico de
seguimiento antes de
los 10 primeros dias
del mes.

Componente 5: El 37% de avance es el Se verificaron los soportes de
Transparencia y resultado del la gestion que se subieron a
Acceso a la Cumplimiento de seguimiento al plan de TEAMS /Equipos /
Informacion o accion Pol.Gob.Digital. Seguimiento PAAC 2021.
las  actividades

contempladas en Parg_ el apoyo del
el plan de accion habilitador de AE: | 37
de la Politica de Contrato CPS
Gobierno digital 21000066 H3,  para

apoyo Arq. de Sl vy
servicio tecnoldgicos
contrato 21000370 H3.

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021 14



AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

INFORME

INFORME SEGUIMIENTO PAAC 2021 Il CUATRIMESTRE

Principio de procedencia:

Fecha: 03/09/2020

Péagina: 15 de 26

1020.065
El contrato 20001016
H3 (Gob.Datos)
entrega y esta
ejecutando el Plan de
Gestion del proyecto.
Se tiene la
documentacion para el
proceso precontractual
IPv4 a IPv6 el proximo
afo. El
autodiagndstico MSPI
se realiza bimensual.
El registro de activos
de informacién, los
riesgos asociados y el
plan de tratamiento
estan en actualizacion.
Se defini6 el plan de
Racionalizacion de
trdmites vigencia 2021
gue esta inscrito en
SUIT.
Componente Disefio e | Se  realizaron 17 Se verificaron los soportes de
Transparencia implementacion capacitaciones en el la gestion que se subieron a
Acceso a de talleres ludicos | cuatrimestre 'y se TEAMS /Equipos /
Informacion para los | establece propuesta Seguimiento PAAC 2021.
servidores de nuevo cronograma
publicos y | para la finalizacién de
contratistas las mismas.
involucrados en
el proceso de 60
gestion y
contrataciones
publicas,
especificamente
en temas de
estructuracion de
procesos y
supervision.
Componente En el segundo Se verificaron los soportes de
Transparencia cuatrimestre se la gestion que se subieron a
Acceso a realizaron 23 TEAMS /Equipos /
Informacion socializaciones sobre Seguimiento PAAC 2021.
Desarrollar el | aplicacion de Tablas
Programa de | de Retencion
Capacitacion en | Documental y | 66
Gestion diligenciamiento de
Documental hoja de control e
inventarios, lo anterior
segun solicitudes
realizadas durante
este periodo por las

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021
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oficinas  productoras.
Adicionalmente se
realizaron 11
asistencias técnicas a
los archivos de gestién
en temas relacionados
con Tablas de
Retencién
Documental. A partir
del segundo semestre
se inicié el Diplomado
sobre Gestién
Documental, proceso
liderado por el Grupo
de Archivo General,
quien durante los
meses de mayo y junio
trabajé en la logistica
de establecimiento de
tematicas,
metodologia,
intensidad horaria,
comunicaciéon con el
docente, etc. En el mes
de Julio la Direccién de
Talento Humano
realiz6 el proceso de
inscripcion  de  los
participantes y en el
mes de agosto se dio
inicio al Diplomado, a
la fecha se llevan 7
sesiones finalizadas.

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Seguimiento  al
cumplimiento de
las respuestas de
los derechos de
peticién

Durante el afio 2021,
se han realizado 8
seguimientos

mensuales a los
derechos de peticion
recibidos en la entidad.

66

Se debe revisar el
procedimiento establecido
para el recibir, radicar, tramitar
y resolver los derechos e
peticion.

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Solicitar y
consolidar los
Inventarios
Documentales de
cada Archivo de
Gestién
(dependencia) en
el Archivo
General de la
Unidad

En el segundo
cuatrimestre, el Grupo
de Archivo General ha
prestado apoyado a
diferentes oficinas
productoras en la
organizacion y | 44
elaboracion de
inventario documental
a las siguientes series
Y subseries
documentales: Planes
de Vuelo, Procesos

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a
TEAMS /Equipos /
Seguimiento PAAC 2021.

OFICINA CONTROL INTERNO, INFORME SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE - 2021
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disciplinarios, Historias
laborales, Contratos,
Ordenes de pago e
Historias clinicas, de
los archivos de
gestion. Para el dltimo
cuatrimestre, se tiene
establecido: 1. Emitir
Circular
"Diligenciamiento
Formato de Inventario
Unico Documental en
los Archivos de
Gestion- BOG 7", la
cual se encuentra en
revision y firma por
parte de la Secretaria
General. 2.
Elaboracién de Video
explicativo sobre el
diligenciamiento  del
Formato Unico de
Inventario
Documental- FUID, el
cual se encuentra
disponible en la
Intranet en la siguiente
ruta: Informacion
Institucional / Gestiéon
Documental /
Inventarios

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

5:

y
la

Elaborar
PINAR
Institucional
Archivos)

el
(Plan
de

En el mes de junio se
finaliz6 la elaboracién
del PINAR, el cual
incluye los siguientes
puntos: MARCO
ESTRATEGICO DE LA
ENTIDAD,  MISION,
VISION, OBJETIVOS
INSTITUCIONALES,
Institucionalidad,
Conectividad,
Competitividad,
Infraestructura y
sostenibilidad
ambiental, Industria
Aeronautica y cadena
de suministro,
Desarrollo del talento
humano en el sector,
Seguridad operacional
y de la aviacion civil, La

100

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a
TEAMS /Equipos /
Seguimiento PAAC 2021.

Se recomienda coordinar con
la Oficina Asesora de
Planeacién como secretaria
del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para
gue incluya en la agenda de la
proxima reunién del Comité la
aprobacion del PINAR.
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transformacion
institucional a la
modernidad,
METODOLOGIA
PARA LA
FORMULACION DEL
PINAR, Identificacion
de la situaciéon actual,
Definicidon de Aspectos
criticos, Priorizacion de
aspectos criticos y ejes
articuladores,
Formulacion de Ia
vision estratégica del
Plan Institucional de
Archivos PINAR,
Objetivos, Formulacion
de Planes y Proyectos,
Mapa de Ruta,
Seguimiento y Control
y Ajustes del Plan. El
PINAR sera
presentado ante el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
para aprobacion, en el
mes de septiembre y
posteriormente  sera
publicado en el LINK
de transparencia y
acceso a la
informacién publica en
la seccion de gestion
documental.

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Identificacion de
riesgos de los
activos de
informacion.

100

Actividad cumplida en el 1
cuatrimestre 2021

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Definicién del
Plan de
Tratamiento de
Riesgos de los
activos de
Informacion

100

Actividad cumplida en el 1
cuatrimestre 2021

Componente
Transparencia
Acceso a
Informacion

Evaluacién de la
adecuacion  de
los medios
electrénicos para
permitir la
accesibilidad a
las personas en
situacion de

Se realizd la
evaluacion de los
medios  electronicos,
de acuerdo al Anexo 1
- Directrices de
accesibilidad web de la
resolucion 1519 de
2020, el cual se

100

TEAMS

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a
/Equipos

Seguimiento PAAC 2021.

/
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1020.065
discapacidad y | encuentra en el marco
grupos de estandares AA de la
diferenciales Guia de Accesibilidad
(poblacion de Contenidos Web
vulnerable) (Web Content
segun resolucion | Accesibillity Guidelines
1519 de 2020. | - WCAG). La Direccién
de informatica
Implementar una | suministro al Grupo de
herramienta 0 | Atencion al Ciudadano
solucion que | los equipos y recursos
facilite la | tecnoldgicos para
accesibilidad a | implementar la
solicitud de | solucion que facilitara
peticiones por | la accesibilidad de la
parte de las | poblacion en situacion
personas en | de discapacidad
situacion de | auditiva.
discapacidad
auditiva
(poblacion sorda)
Componente 5: En el rol de disefio de En el rol monitoreo que tiene a
Transparencia y la pagina web vy cargo la Oficina Asesora de
Acceso a la seguimiento y apoyo a Planeacion en el cumplimiento
Informacion Realizar un | la actualizacién de la de actividades registradas en
seguimiento cada | informacion por parte el PAAC 2021, se verificé la
trimestre del afio | de las areas, quienes publicacion del Il informe
en donde se | finalmente son los trimestral reportado por el
informard sobre | responsables de | 50 Grupo de Comunicacion y
el estado de | mantener actualizada Prensa (TEAMS), en donde se
actualizacion de | la informacién de visualiza que la informacion
la informacién de | acuerdo con sus roles publicada esta actualizada en
cada éarea. y competencias, se un 90% con oportunidades de
presentd el segundo mejora en el tema de archivo.
informe trimestral de
seguimiento.
Componente 5: El informe de Se verificaron los soportes de
Transparencia y seguimiento al botén la gestion que se subieron a
Acceso a la de transparencia y TEAMS /Equipos /
Informacion acceso a la Seguimiento PAAC 2021.
informacién de la
Seguimiento a la | pagina web de la
actualizacion de | entidad para verificar la
la informacién | actualizacion de la 66
que contiene el | informacién se
botén de | presenta y hace parte
Transparencia del informe de
monitoreo y
seguimiento (n
cuatrimestre) que se
publica antes del 14 de
septiembre de 2021.
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1020.065
Componente 6: Con el propésito de Se verificaron los soportes de
Iniciativas adicionales continuar fortaleciendo la gestion que se subieron a
la politica de TEAMS /Equipos /
integridad, la Direccion Seguimiento PAAC 2021.
de Talento Humano
envid invitacion los Se sugiere Vvisibilizar esta
Divulgar y | dias 8 de julio y 31 de estrategia hacia nuestros
promocionaralos | agosto de 2021 a clientes y usuarios internos
servidores través de la cuenta través del web master en el
publicos y | informaciondeinteres boton de transparencia y
contratistas el | @aerocivil.gov.co acceso a la informacién.
curso Integridad, | recordando que el 66
Transparencia y | curso virtual
Lucha Contra la | “Integridad,
Corrupcion, transparencia y lucha
desarrollado por | contra la corrupcion
el DAFP y la | (DAFP -  ESAP),
ESAP cuenta con
inscripciones
permanentes. En esta
actividad pueden
participar  servidores
publicos, contratistas y
pasantes.
Componente 6: En el marco del Plan Se verificaron los soportes de
Iniciativas adicionales Institucional de la gestion que se subieron a
Coordinar Capacitacion -PIC TEAMS /Equipos /
- 2021, la Aeronautica Seguimiento PAAC 2021.
actividades  de AT
capacitacion con Civil invito a la
P - actividad de formacion Se  recomienda  solicitar
otras entidades | ., . - - )
sobre la gestion Acciones para listados de asistencia al
9 prevenir conflicto de DAFP. Links adicionales
de conflicto de | : ” - 25 : .
) intereses” organizada donde los funcionarios
intereses para los : . .
. por el DAFP, la cual fue servidores se inscriban y
servidores . . . . . .
S realizada el dia 3 de dejen registro de su asistencia
publicos y | B} S
. junio de 2021 a través y su participacion en el curso.
contratistas de la del | de YouTub
Aerocivil el canal de YouTube Buscar apoyo por parte del
de la Funcion Puablica. enlace del DAFP para una
conferencia para la Entidad,
en el marco de MIPG.
Componente 6: | Elaborar una Actividad cumplida en el 1
Iniciativas adicionales directriz para los cuatrimestre 2021
servidores
publicos y
contratistas
obllga_do_s a dar 100
cumplimiento a lo
establecido en la
Ley No0.2013 de
2019 "POR
MEDIO DEL
CUAL SE BUSCA
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GARANTIZAR
EL
CUMPLIMIENTO
DE LOS
PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCI
A'Y PUBLICIDAD
MEDIANTE LA
PUBLICACION
DE LAS
DECLARACION
ES DE BIENES,
RENTA Y EL
REGISTRO DE
LOS
CONFLICTOS
DE INTERES"

Componente

6:
Iniciativas adicionales

Monitorear el
diligenciamiento
de los servidores
publicos y
contratistas de la
entidad,
obligados por la
Ley 2013 de 2019
a publicar la
declaracion  de
bienes y renta y

conflicto de
interés en el
aplicativo

establecido  por
Funcién Pdblica

Monitorear el
diligenciamiento
de los servidores
publicos de la
entidad,
obligados por la
Ley 2013 de 2019
a publicar la
declaracion  de
bienes y renta y

conflicto de
interés en el
aplicativo

establecido  por
Funcién Publica

La servidora publica
que administra el
SIGEP en la Aerocivil,
realiz6 monitoreo al
nivel directivo sobre el
cumplimiento de la Ley
2013 de 2019 y la
circular N. °© 011 del 10
de marzo de 2021, en
el periodo
comprendido entre el
01 de mayo al 31 de
agosto de 2021. Se
identific6 que, en el
SIGEP, en el link de la
declaraciéon de bienes
y rentas y conflictos de

interés, se
formalizaron 790
publicaciones.

Ademaés, se efectud

seguimiento a los
servidores publicos de
libre nombramiento y
remocion, se evidencio
que de 80 servidores
solo han publicado a la
fecha 22 servidores
publicos, por lo que se
remitio correo
electrénico solicitando
realizar la  debida
publicacion para dar
cumplimiento a este
requisito de ley.

66

Enviar
Investigaciones Disciplinarias,
la relacion de los servidores
publicos que incumplieron lo
establecido en la Ley 2013 de
2019, en el articulo 2, e)
Paragrafo 1 y articulo 3. A la
Direccion de Talento Humano
abstenerse
posesiones
establezca que las personas
no han cumplido con la Ley.

Grupo de

de realizar
cuando
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Componente

6:
Iniciativas adicionales

Realizar acciones
de comunicacion
y sensibilizacion
relacionadas con
los temas de
cadigo de
Integridad y
conflicto de
intereses.

Del 22 de junio al 6 de
julio de 2021, en el
marco de la
celebracion del Dia
Nacional del Servidor

Pulblico, la Direcciéon
de Talento Humano
con el apoyo del
Centro de Estudios
Aeronauticos CEA y el
Grupo de
Comunicacion y
Prensa, realiz6 una
campafia de

comunicacion para
resaltar los valores del
servicio publico, esta
conté con las
siguientes acciones: 1.
Disefio y envio de
piezas gréficas por
cada uno de los
valores del Codigo de
Integridad (honestidad,
respeto, compromiso,
justicia y diligencia)
con uno de los
comportamientos

asociados al valor. 2.
Videos testimoniales
desde las regionales,
en los cuales se
respondia a la
pregunta Jqué
significa ser un
servidor publicos de la
Aerocivil? 3. Banner
intranet y mensaje de
felicitacion del Dia
Nacional del Servidor
Publico. 4. Mensaje a
todos los servidores
publicos de parte de la
directora de Talento
Humano. 5. Invitacion
a firmar el pacto por un
servicio con integridad.

TEAMS

66

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a

/Equipos /

Seguimiento PAAC 2021.

Componente 7:
DATA

datos

BIG
ylo
Aprovechamiento de

Definicién del
Plan de apertura
de datos que
incluya

actividades  de:

Se propone que la
Oficina Asesora de
Planeacion lidere el
tema con apoyo de la
Direccion Informatica y

cuatrimestre
100

Actividad cumplida en el |
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Identificar,
analizar y
priorizar.

con la participacion y
responsabilidad de las
areas productoras de
informacion.

Componente 7:
DATA

datos

BIG
ylo

Aprovechamiento de

Identificacion de
los datos de
utilidad con los
que cuenta la
entidad para la

Avance: ldentificacién
de informacién publica
disponible en la web,
basada en la
informacién que
solicita la ciudadania
con frecuencia e
identificacion de los
procesos y
dependencias

generadoras de los
datos. Se realiza en
acompafiamiento con
SG, se estan
identificando el
conjunto de datos de

TEAMS

Se verificaron los soportes de
la gestion que se subieron a
/Equipos

Seguimiento PAAC 2021.

/

. abiertos a exponer en | 5
estrategia de i
. el portal gov.co; se
promocion y . -
. . elabor6 la version
divulgacion y sus | """ L
inicial para revision del
fuentes de
. ., Plan de apertura,
informacion .
mejora y uso de datos
abiertos para la
entidad basado en Ley
de Transparencia y del
Derecho de Acceso a
la Informacion Publica
Nacional, Manual de
Gobierno Digital y la
Guia para el uso y
aprovechamiento  de
Datos Abiertos en
Colombia.
Componente 7: BIG | Identificar el La actividad se realizara en el
DATA y/o | cronograma de ultimo cuatrimestre
Aprovechamiento de | publicacién y
datos divulgacion  de
datos abiertos
para la Entidad.
62,2
4
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5. CONCLUSIONES

El trabajo en equipo entre la Oficina Asesora de Planeacion, el Grupo de Calidad y la Oficina
de Control Interno, permite una cobertura adecuada y minimizar esfuerzos, ademas de no
sobrecargar a las dependencias al hacerse el monitoreo y seguimiento simultdneamente.

Se destaca en el segundo cuatrimestre la generacion mesas de trabajo transversales al
interior de la entidad con el fin de analizar y priorizar los tramites susceptibles mejoras y
racionalizacion, buscando promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones de modo que los mismos puedan ser realizados en linea
por los ciudadanos y asi optimizar los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Supuestamente se materializaron riesgos de corrupcion que no fueron informados por las
primeras lineas de defensa a la Oficina Asesora de Planeaciéon ni a la Oficina Control
Interno.

Al 31 de agosto 2021 de un total de 960 derechos de peticion presentados, se encontraron
246 sin soporte de respuesta, lo que equivale a un 26%.

Enviar al Grupo de Investigaciones Disciplinarias, la relacion de los servidores publicos que
incumplieron lo establecido en la Ley 2013 de 2019, en el articulo 2, €) Paragrafo 1y articulo
3.

6. RECOMENDACIONES

Es necesario fortalecer los ejercicios de autocontrol al interior de la entidad, en el que se
realice un monitoreo permanente a los riesgos de gestién y corrupciéon desde la primera
linea de defensa (lideres de los procesos) con acompafiamiento de la segunda linea de
defensa, con el fin de asegurar que los controles estén disefiados apropiadamente y sean
efectivos.

Se hace necesario y obligatorio que todos los lideres de proceso como primera linea de
defensa, reporten trimestralmente a la segunda linea de defensa (OAP) los resultados del
monitoreo trimestral a los riesgos que deben hacer en los equipos de gerencia.

Se recomienda capacitar a los lideres de los procesos en la cultura del reporte, para que
tan pronto se materialicen riesgos de gestion o de corrupcion sean informados
inmediatamente, para revisar la efectividad de los controles e implementar acciones de
mejora.

Se recomienda a la segunda linea de defensa revisar la efectividad de los controles
establecidos por la primera linea de defensa, para garantizar que las respuestas a los
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derechos de peticién sean subidas al Aplicativo Mercurio (ADI). Pero ademas es necesario
enviar a las dependencias involucradas la relacion de los derechos de peticiébn que no
tienen soporte de respuesta en el ADI para que cumpla con el procedimiento.

A la Direccién de Talento Humano abstenerse de realizar posesiones cuando establezca
que las personas nho han cumplido con el articulo 2, e) Paragrafo 1 y articulo 3 de la Ley
2013 de 2019.

A los lideres y gestores de tramites les corresponde ajustar actualizar y publicar en la
plataforma del SUIT las mejoras implementadas en los 26 tramites actualmente en
funcionamiento.

A la Direccién de Talento Humano le corresponde, para el tercer cuatrimestre coordinar la
implementacion de las actividades de formacion para los servidores publicos, orientadas a
fortalecer la apropiacion y la corresponsabilidad de la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Al Grupo de Atencion al Ciudadano en el tercer cuatrimestre del 2021, poner en servicio el
centro de relevo para que la poblacion con discapacidad auditiva se beneficie. Para lo
anterior se sugiere que la entidad se apalanque en el programa de pasantias para apoyar
el servicio del centro de relevo.

Gestionar y materializar las actividades programadas para publicar en la pagina web de la
entidad el video ludico sobre el manual de contratacion y supervision. Igualmente, disponer
en la pagina web de la entidad el botén o banner que permita que el ciudadano interesado
interactlle con la entidad en temas de contratacion publica (responsables: Direccion
Administrativa / Comunicaciones / Informéatica)

En los compromisos de la gestién documental se hace necesario fortalecer los recursos por
parte del contratista para lograr alcanzar la meta de digitalizacién documental propuesta y
la adecuacion de las areas dispuestas para la organizacion de los archivos de la entidad.
Responsabilidad del Grupo de Archivo como supervisor del contrato interadministrativo. Asi
mismo actualizar la informacion publicada en el botén de transparencia de la pagina web.

Teniendo en cuenta el incumplimiento por parte de algunas areas de aplicar el
procedimiento oficial de radicacion y respuesta a través del ADI a los derechos de peticién
presentados por la ciudadania, se recomienda tomar las medidas correctivas y disciplinarias
pertinentes para que la Entidad oficialmente tenga el registro y control de las respuestas a
los mismos.

La Direccion de Talento Humano como segunda linea de defensa debe fortalecer los
controles preventivos y correctivos para asegurar, previo a la vinculacion con la entidad,
que los sujetos obligados (libre nombramiento y remocién) den cumplimiento a la Ley 2013
de 2019 y la circular N.° 011 del 10 de marzo de 2021, "por medio del cual se busca
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garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la
publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”
teniendo en cuenta que los indicadores de cumplimiento evidencian que de 80 servidores
publicos obligados solo 22 de ellos esta al dia con este requisito.

Atentamente,
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ALFREDO AVELLANEDA HIDALGO
Auditor Lider

I

‘6"

VoBo. SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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